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Toplu tagima, diinyanin nefes almasini saglar

vy

Diinya capinda toplu tasimacilikla ilgili enerji talebi 1950°lerden bu yana bes kat artmistir. Avrupa Birligi'nde
toplam eneriji tiiketiminin %30'u ve sera gazi sahimlarinin %19°u tagimacilik alaninda yapilmaktadir. Arag ve
yolculuk sayilarinin artisi, yeni temiz teknolojilerin dniine gecmistir. Sadece davranigsal bir degisim ani bir
sonug getirir ve uzun vadede dnemli yararlar saglamaktadr.

> Diinya capinda ulagim sektdriinden cikan sera gazi salimlari tiim ekonomik sektorler arasinda en hizli sekilde artmaktadir
ve glnimuzde karayolu tagimaciliginin ulagim sektoriinden cikan salimlar agisindan payi %74 tir.

> Araclann ortalama dmri géz online alindiginda, temiz yakit ve araclar 2040 yilindan 6nce dnemli derecede degisim
gostermeyecektir.

> Toplu tagimacilik lehinde alinan politika merkezli stratejiler; enerji verimliligi, kirlilik ve iklim degisimi konularini ele al-
mada teknolojik ¢céziimlerden ¢ok daha etkilidir.

Viyana (Avusturya)

Viyana'da toplu tagima tedarikinin yogunlugu Bati Avrupa kentle-

Ortalama olarak toplu tagimacilikla rindeki ortalamaya nazaran %75 daha yiiksektir ve yilda yaklagik
katedilen x km’'de yolcu basina %3 artmaktadir. Bu siiregelen cabalar, iyi entegre edilmis toplu
otomobile nazaran 3.4 kat daha az tagimacilik ve kentsel planlama ile bir araya geldiginde toplu
enerji tiketmektedir. Bu oran, yogun tagima kullaniminin tagimacilik tirleri arasinda istikrarli bir bigi-

saatlerde daha da dismektdir.

mde artigi ile senuglanmistir. Bu oran 1990'larda %29 iken, bugiin
%35 ve 2020 yilinda %40 olmasi beklenmektedir. Viyana'da toplu
tasimadaki yolculuk sayisi kigi bagina yilda 500 yolculuktur.
Bu durum, Ziirih ve Miinih ile birlikte bir Avrupa élciitiinii (bench-

mark) gostermektedir.

Singapur

Ulagim talebinin 2020'ye kadar giinde 8.9 milyondan

14.3 milyona gikmasi beklenmektedir. Mevcut olan

kentsel mekanin sinirli olmasindan dolayi, ulagim tale-

- - . . . bindeki artig toplu tagima ile telafi edilmelidir. idareler,

2020'ye kadar yogun saatlerdeki toplu tagima

kullaniminin %70 olmasini hedeflemektedirler. Bu

oran giinimiizde %63, 1997'de ise %67 idi. Bu hedefe
- - . . . ulasmak icin temel toplu tagimacilik stratejileri, otobis

agl planlamasinin merkezilestirilmesi ve hizli tagimacilik

sistemlerinin uzatilmasidir (2020 yilina kadar toplam

p ’ . . ' . 278 km'ye ulagmak igin ek olarak 140 km'lik ulagim

aginin eklenmesi). Bir diger hedef ise, toplu tagima

kullanicilarinin %85'inin yolculuklarini 1 saat icerisinde

Toplu tagima, yiriime ve bisiklet kullanimi gibi tagimacilik tamamlamalanidir. Giniimiizde bu oran %70'tir. Singa-
tlrlerinin kullanilmast ile kentlerdeki her vatandas, yilda 500 pur'un stratejisi, talep ve karayolu kullanimi yonetimi ve
ila 600 litre petrol tasarruf etmektedir. Bu da 15 adet gesitli ihtiyaglan kargilama (ddisiik gelirli gruplar, toplumsal
dolu tankere tekabiil etmektedir. sorumluluk) temellidir.
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Toplu tasima, trafik sikisikhigim azaltir

Kentsel alan, degerli bir emtiadir ve toplu tasima bu emtiay 6zel araca nazaran daha verimli bir bicimde
kullanmaktadir. Hareket eden araclar, kullanilan mekanin bagka amaclar ve etkinlikler icin de kullamilmasim
saglamaktadir. Dahas, trafik sikisikhg: kenti yasamak ve galismak agisindan itici hale getirmektedir.
Giiniimiizde siirekli artan kentlesme ve ulagim talebi goz oniine alindiginda, tagimacilikla ilgili yapisal bir
degisim gerceklesmedigi takdirde diinya capinda trafik sikisikh@: daha kotiiye gitmeye devam edecektir.

> Trafik sikisikliginin dogrudan maliyeti, Gayrisafi Milli Hasilanin %2'sini Perth (Avustralya)

olugturmaktadir. Bu, yillik olarak milyarlarca Euraya tekabiil etmektedir.

: 5 . _— ; : Perth'in metropolitan ulagim stratejisinin hedeflerin-
> Trafik sikigikhd, kentleri istila etmektedir. Ozel aragla evden isyerine W )
den biri, Perth bdlgesinde toplu tagima oraninin 2029'a

apllan bir yolculukta metro ile yapilan yolculuga nazaran 90 kat
yap y yaptan y g kadar iki katina gikmasimi saglamaktir (%6'dan %12'ye).

daha fazla kentsel yer ve kamu tarafindan finanse edilmis altyap Bz itikte: Topld teamaile sabeRla yaB.n sxetis

kullamimaktadir. Otobiis veya tramvayla karsilagtinldiginda e e e e e
bu oran 20 kattr. deflemektedir.

> Eder herkes Ozel aragla ise gitmis olsa, araglan park etmek igin
gerekli toplam yer alanin igyeri biyikliginde olmasi gerekir. Aslinda,
calisanlanin ofislerindeki mekan kadar biy(iklikte park alanina ihtiyaglan bulunmaktadir. (kisi basi 20 m?).

> Kentlerde ulagim ve erigim icin gerekli iyilegsmenin saglanmasi hususunda malivetler, trafik sikisikligi maliyetlerinden daha azdir. Bu hesaplama,

trafik sikisikigindan kaynaklanan dig maliyetler ile sosyal etkiler goz dnlinde bulunduruldugunda daha yararl olmaktadir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi‘'na (UNEP) gore, Pekin'de glinde 1.000 yeni arag trafige girmektedir. Bu, her giin Z tane futbol sahasi
biyukluginde ek park alanina tekabiil etmektedir.

Bir yonde 50.000 kisinin;

ozel arag ile taginmasi icin 175 m genisliginde karayolu

otobiis ile taginmasi igin 35 m genisliginde karayolu

="

metro ile tasinmasi icin 9 m genisliginde rayh sistem gerekmektedir
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Toplu tasima herkesi her yere tasir

Tasimacilik, etkin ve modern toplumlar icin temel bir gerekliliktir. Giiniimiizde hicbir kent, toplu tasima
sistemi olmaksizin etkin bir sekilde iglev gosteremez. Tasimacihigin topluma doniik ger¢cek maliyetini g6z
oniinde bulundurdugumuzda, toplu tasimanin kentlerdeki tiim toplumsal kesimler igin en etkin maliyetli
oldugu acikga gorillmektedir.

Toplu tagima egitim, saglik hizmetleri, ekonomik faaliyetlere erigsim sadlar ve bunlarin etkin bir sekilde gergeklesmesini saglar.
Toplu tagima ile sosyal agidan toplumun diginda kalan kisiler toplumun sosyal ve ekonomik yapilarina dahil olmaktadir. Bu
durum, kentici nifusun hizla arttigi en yoksul dlkelerde daha gok 6nem arz etmektedir. Az geligsmis (lkelerde gecekondu ve
varog sorununun ¢dzimd icin ilk adimi toplu tagima olusturmaktadir.

Bununla birlikte, gelir diizeyi veya yolculuk hedefine bakilmaksizin toplu
tagimanin tercih edilir bir tagimacilik tiri olmasi énemlidir. Aslinda,
ozel aracin kullanilirhg tagimaciidi garanti etmemektedir. Gelisen ve Tahran‘in uzun vadeli kentici rayli sistem plani
kalabaliklagan kentsel alanlarda yasayanlarin ¢ogu toplu tagimaya kapsaminda, otobiis ve metro ile yapilan seyahatlerin
givenecektir. 2004 ile 2030 yillan arasinda ikiye katlanmasi

Tahran (iran)

beklenmektedir. Kentici rayl sistem aginin 2030 yilina

> Toplu tasima, insanlar iglerine ulastinr. Toplumun tim sinif
pUtas 3 3 P kadar 180 km'den 430 km'ye artmasi beklenmektedir.

diizeyindeki insanlarin ekonomik, temiz ve keyifli bir tagimacilik tiir(i
secmesi gerekmektedir. Bu segim ancak siki bir arazi kullanim politikasi
lle gerceklestirilebilir.

> Toplu tagima, insanlar bir araya getirmektedir. Gelir diizeyi ve yasadi§l mekan goz éniinde bulundurulmaksizin, insanlarin
topluma sosyal agidan daha iyi bir sekilde dahil olmasini saglamaktadir.

> Toplu tagima, daha iyi bir giivenlik sagdlayarak ve daha saglkl yagam bigimleri sunarak kentin saglik diizeyini
arttirmaktadir.

Ozel aragla yapilan seyahatlerde kaza olasiligl, toplu tagimanin 10 katidir. Dolayisiyla, toplu tasima agik bir sekilde daha giivenli bir tagimacilik
tlirtidiir. Esasli ve etkin bir tagimacilik tiirii kullanimi, kent igindeki 6limciil trafik kazalan sayisini dnemli 6lgiide azaltacaktir.

Glinde 500.000 adet isin erisim siresi toplu tagima, yiirime ve bisiklet kullanimi gibi tagimacilik tirlerinin yaygin oldugu Miinih ve Singapur
gibi kentlerde 20-25 dakika iken, 6zel aracin yaygin oldugu Huston ve Melbourne gibi kentlerde bu siire 55-70 dakikadir.

Dakika o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
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Vizyonel entegre kentici politikalar gelistirin

Entegre kentici politikalar, toplu tagimanin yararlarini optimize etmekte ve kent sakinlerinin
daha iyi bir yasam siirmelerini saglamaktadir.

Kentlerin ve bolgelerin yagam kalitesi ile stirddriilebilir kalkinmasini garanti etmek tizere kent sakinleri ve ig diinyasina yonelik
ekonomik, sosyal ve cevresel dederler cergevesinde entegre bir yaklagim gelistiriimelidir. lyi isleyen ve entegre bir toplu

tasimacilik sistemi, bu tdr politikalarn temel yap! tagidir.

Farkh tasimacilik tiirlerinin koordine edilmesi

Toplumun ekonomik, sosyal ve gevresel hedeflerini karglamak icin farkl ulagim
tirleri ve sirketlerinin koordine edilmesi gerekir. Béylece tiim aktdrlerin ayni he-
defe ilerledigi entegre bir toplu tagimacilik sistemi meydana gelecektir. Yerel
sartlara uygun en etkin diizeyde eylem gerceklesmelidir. Bu eylem ayni zamanda
farkli bolgelerde ve politika altyapilarindan alanlar igerebilir. Koordine edilmis
bu yaklagim olmaksizin, sonuclar beklentileri ve hedefleri karsilayamaz giink(
tasimacilik bélgeleri genellikle sikiyénetim sinirlarinin 6tesine uzanmaktadir.
Ayni zamanda bu ig ice olan gecis, toplu tagimanin sosyal iglevini gézardi
etmeksizin igletmecinin is odakli faaliyetleri icin imkan saglanmasi hususunda
denge saglanmalidir. Uygun bir diizenleyici ve kurumsal yapmin olusumu her iki
hedefin gergeklesmesini saglamaktadir.

Farkh politikalan koordine edin

Herhangi bir toplu tagimacilik politikasi, ancak diger kentici politikalarla
(arazi kullanimu, polis, park etme, mali vs.) etkin bir bicimde koordine ve en-
tegre edildiginde basan gostermektedir. Bu etkilesim hem toplu tagimacilik
sektoriine hem de diger kentigi politika alanlarina yarar saglamaktadir.
Ulusal ve bdlgesel idareler, yerel yonetimler igin tutarli ve entegre yasal
idari bir cerceve ve giiclii bir destek saglayarak temel rol Ustlenirler. Sonug
olarak yerel yonetimler sektériin dizglin bir bigimde islemesini saglamak
amaclyla glclendirilirler. Bu durumda balgesel ve yerel idarelerin ulusal
diizeyde belirlenen hedeflerin gerceklesmesini saglamak izere gerekli yet-
kilerle donatilmasi gerekmektedir.

Stratejik hedef

Madrid (ispanya)

1986'da bélgesel ulagim idaresinin kurulmasindan bu
yana, Madrid'te toplu tasima kullammi %70 artar-
ken niifus %25 oraminda artmigtir. 1995'ten bu yana
altyapida dnemli dlciide gelismeler olmustur. Madrid ve
banliydlerinde 200 km'yi askin metro ve hafif metro hatlan
insa edilmistir.

Blyiik Toronto ve Hamilton bdlgelerinin yeni bilgesel ulagim
plani, 25 yillik bir streg icin toplu tagimaciiga donik kapsamli
hedefler ortaya koymaktadir. Bu plana gdre, 1200 km'lik
hizl tagimacilik sisteminin (meveut olanin {g kati) kuruimasi
planlanmaktadir; boylece, bilgede yasayan halkin %80° hizl
tagimanin 2 km yakininda yasamis olacaktir (gtinimtizde bu
oran %40). Bu plan, toplu tagimacilik alaninda yillik 2 milyar
Kanada Dolar tutarinda yatinm yapiimasina tegvik etmek-
tedir. Bolgesel idare tarafindan 11,5 milyar Kanada Dolan
temin edilmistir. 25 yil icerisinde toplu tagima paynin yapilan
seyahatler icerisinde %26 olmasi; yolcu sayisinin %130
artmas! beklenmektedir, bu oran giinimiizde %16dr. Sonug
olarak, tagimaciliktan kaynaklanan salimlar (emisyonlar} bu
stireg icerisinde yari yanya diisecekir.

> (eleneksel toplu tagimacilik hizmetleri yaninda ig istikrar sadlayan, strdiriilebilir tagimaciligi destekleyen ve ticari etkin-

liklere imkan saglayan diizenleyici bir cerceve uygulamak.

> Kentici tagimaciigin tim yonlerini entegre etmek ve izole karar alma stirecinden entegre tagimacilik yonetimine gecis yapmak.
> Kentigi merkezlere genis kapsamli siirdirtilebilir tagimacilik planlari ve denetleyici araglari olan hedefler saglamak.

> Bdlgede tim toplu tagimacilik tarlerini (farkl tiirler, hizmetler ve isletmeciler) koordine etmek.

> Tek yonlii iicretlendirme veya bilet politikasini, bagdasan yolculuk gizelgelerini ve ortak pazarlama uygulamalarini giiglen-

dirmek ve ulagim aglar ile aktarma noktalarini optimize etmek.
> Yerel ve bolgesel diizeyleri koordine etmek.

> Toplu tagima kullanimindan hig kimsenin mahrum olmamasini sadlamak (hizmetlerin erigebilirlidi, maliyet uygunlugu ve

bilinglenme).



Yeni bir ig kultiirt olusturun

Etkin ve diizenleyici bir is plani, toplu tagimanin
gelismesini ve toplu tagimanin yolcular, yatinmcilar
ve isgiicii icin cazip olmasini saglamaktadir.

Toplu tagimanin ekonomik, sosyal ve cevresel olarak kiiresel ve yerel
kalkinmaya dogrudan katkisi s6z konusudur. Tiiketim davraniglarimiz sert
bir bigimde sorgulandigindan dolayi; sektér, kentici merkezlerinin gerek-
sinim duydugu strdurdlebilir degisim icin 6n sirada yer almaktadir. Toplu
tagimacilik her zamankinden daha fazla siirddrtilebilir, cevreye dost, istihdam
icin dnemli bir kaynak ve yerel ekonomi igin guiglii bir destek olmustur.

Kamu hizmeti gereklilikleri ve sosyal islevi icinde barindiran geleneksel
toplu tagimacilik yaklagiminin yaninda; yenilikgi, karl ve cesitlendirilmis

ig modelleri; girisimcilik, sermaye ve yetenedi cazip hale getirecektir.

Adil ve seffaf diizenleyici bir yasal cerceve, piyasanin gesitli kesimlerine
kaliteli ulasim ¢ozumleri sunmak icin gereklidir. Hizmetlerin dretimi uygun
bir sekilde tamimlanmali, denetlenmeli ve her ne hizmet olursa olsun, “kla-
sik toplu hizmet” veya daha yeni tagimacilik hizmeti, emek ve hizmetin

karsiligi verilmelidir.

Stratejik hedef

> Isletmecilerin becerilerini, yenilik ve girisimciliklerini gelistirecek
imkanlar saglamak.
> Kurumsal kiiltiir(i, filo yonetimi ve (rlin eyleminden tamamen
musteriye odakll hizmet sanayisine donustiirmek. Bunun igin;
= Yiiksek performans elde etmek iizere yeni yonetim modelleri,
slirecleri ve araclan piyasaya sirtlmeli,
= Yetenekli insanlar cekmek, caliganlarn motive etmek ve
calisan sadakatini gelistirmek iizere yenilikgi insan kaynaklari
uygulamalar gelistirilmeli,
= Hedefler ile eylemlerin uyumunu, seffaflik, calisan motivasyonu
ve performans uyumunu saglamak amaciyla entegre yonetim
modelleri, strateji haritalar ve degerleri kullanilmali.
> Cesitl taraflann sorumluluklan, yetenekleri ve riskleri belirleyen ve
dengeleyen yonetim sdzlesmeleri kullanmak.
> |stenen ve maliyeti kargilanabilen diizeyde kalitenin tanimini yapmak
ve stzlesmelerde her iki taraf icin avantajli bir sistem ortaya koymak.
> Sosyal sorumluluk ve seffafiga donik bilinglenmeyi arttirmak igin
mesleki ahlak kurallarini kullanmak.

Bogota (Kolombiya)

Bogota'da toplu tagimaciligin gelisimi ve organizasyonunu
destekleyen gecmis politikalara dayanan Ulagim Master
Plani, toplu tagimay! tagimacilik sisteminin belkemidi ola-
rak kabul etmekle birlikte gelecek 20 yil igin oryantasyon
sunmaktadir.

Oncelikler arasinda geleneksel ve yiiksek kapasiteli toplu
tagima sistemlerinin tam entegrasyonu, metrobiis (BRT)
sistemleri igin yeni glizergahlarin belirlenmesi, aktarmay
ivilestirmek icin toplu tasima aktarma noktalarinin
gelistiriimesi yer almaktadir. 2020 yilina kadar ken-
tin %85'i toplu tagimanin ana hattimin 500 metre
icerisinde, geri kalaninin da besleyici hatlarla gevrilmesi
planlanmaktadir. Ulagim Master Plani, ayrica yayalar
ve park yonetimi tedbirlerine dénik seyahat sartlannin
iilestirimesini de kapsamaktadir.

Lagos (Nijerya)

2003 yilinda kurulan Lagos Metropolitan Alani
Tagimacilik Idaresi (LAMATA), toplu tagimanin gelisimi
icin kapsamli hedefleri olan Stratejik Ulagim Master
Plani yazmistir. 2020 yilina kadar yedi rayl sistem kori-
doru, yedi BRT hatt ve sekiz adet deniz yolu baglantisi
planlanmaktadir. Gerekli kaynaklarin toplanmasi icin bir
ulasim fonu olugturulmustur. Bu projelerin uygulanmasi
ile birlikte trafik sikisikhiginin 6nemli éiciide azalmasi
ve trafik hizinin artmasi beklenmektedir. 2008 yilinda
isletmeye baslayan ilk BRT hattinda (22 km) giinde
200.000 yolcu seyahat yapilmaktadir. BRT'nin
baslamasindan bu yana koridordaki seyahat stresi
yarlya inmistir.

Pekin (Cin)

Pekin'de artan niifus ve ekonomik gelisme sonucu ozel
arag sahipliginde hizli bir artis sz konusu (2002'den bu
yana yilda 400.000 yeni arag) ve trafik kogullarinda kalite
kaybi yasanmaktadir. Sehir idareleri, 2008'deki Olimpiyat
Oyunlarina ev sahipliginden dolay! yakaladigi avantajla
toplu tagimanin gelisimi ve yenilikgi trafik ydnetimi te-
dbirleri temelli Pekin icin genis kapsamli, uzun vadeli bir
kentici tagimacilik politikasi gelistirmistir. Toplu tagima
aginin gelisimi, toplu tagimacihigin piyasa payimi 2000
yil %26'dan (%64 bisiklet, %5 ozel arag) 2008'de %34
(%23 hisiklet, %33 Gzel arag) arttirmistir. Gelecekte bu
aranin %45 (%24 bisiklet, %18 Gzel arag) olmast hede-
flenmektedir. 2009 yilindan 2015 yilina kadar her yil yeni
bir metro hatti planlanmaktadir. 2015 yilina kadar metro
hattinin 560 km uzunlugunda olacaktir.



Istikrarli fonlama ve yatinm projelerini giivence altina alin

Cesitlendirilmis gelir, istikrarh fonlama, artan verimlilik ve artan yolcu sayisi,
sektoriin finansal giicliiliigiinii destekleyen ve siibvansiyonlara bagimhlig: azaltan
dort onemli etkendir.

Toplu tagimaya olan talep sirekli artmaktadir ve kentlesme, enerji ticretleri ve gevre ile ilgili endiselerden dolayi diinyanin birgok
yerinde bu talep artmaya devam edecektir. Bununla birlikte, toplu tagimaya doniik olan beklentiler nitelik agisindan da artmaktadir
(yagam tarzi vb.).

Bu durum, kapasitenin 6nemli dlgiide artmasini gerektirmektedir (9zellikle yogun saatlerde darbogazlarin azaltiimasi); ayrica
calisanlarn egitimi, yeniliklerin gelistirimesi ve hizmet portfoyliniin tamamlanmasi icin ek kaynaklar da gereklidir. Yapisal agidan ele
alindidinda, daha ok kaynadin temini toplu tagimanin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi, hizmetlerin uzun vadede stirdiriimesi agisindan
oldukga dnemlidir.

Ne var ki, kamu biitceleri tzerinde artan baski nedeniyle son yillarda toplu Dubai (Birlesik Arap Emirlikleri)

tagima filolan ve altyapilarina yapilan yatinm yetersiz kalmistir. Dolayisiyla kamu Nifustaki ve yerlesim yerlerindeki hizli arti nede-

kaynaklarina olan asin bagimliik sektdrdeki biylime ¢abalarini engelleyebilir. niyle, tasimacilik talebinin 2020 yilina kadar dort kat
Alternatif fonlama kaynaklari ve 6zel yatinmlar gittikge artan bir bigimde vazge- artmas! beklenmektedir. Bu da gtinde 22 milyar yolculuk
cilmez fon kaynaklan olarak gdrilmektedir; ne var ki, giiniimiizde yaganan mali ~ anlamindadir. Bu baglamda “herkes iin gtivenli ve so-

runsuz bir tagimacilik” saglama glicligi, entegre ulagim

kriz, dzel sektdrden gelen bu katkiyi tehlikeye atmaktadir. Hizmet sunma ve
otoritesinin (RTA) kurulmasini saglamigtir. Bu otorite,

ticretlendirme (sosyal politika hedeflerinden taviz vermeden) igin daha ticari bir
yaklasim, daha iyi bir maliyet giderme oranina ulagmay saglayacak ve sektoriin 2020'ye kadar %30 artirmay hedeflemektedir. Genis

finansal agidan cazibesini arttiracakdir. kapsamli toplu tagimacilik kalkinma planlan kapsaminda
2020 yilina kadar diinya ¢capinda toplu tagima kullaniminin iki katina gikanimasi dart adet metro hatti (318 km), yedi tramvay hatti (270
hedefi, toplu tagimacilik alaninda yatinm cagnsini pekistirmektedir. km), 90 adet yeni otobiis giizergahi (2.500 km) ve bes adet

yeni su geciti (210 km) bulunmaktadir. Tiim bu yatinmlann

giiniimiizde %6 olan toplu tagimanin pazar payim

toplam maliyeti 10 milyar dolardr.

Stratejik hedef
> Toplu tagima icin yapilan yatinm degerini gdstermek ve ozel sektdr yatinmcilari
dahil tiim paydaslarla iletisime gecmek, toplu tagimacilik sektdriiniin uzun

vadeli yatinmlar igin giiclii ve istikrarl bir konuma koymak igin mevcut olan en Yeni Zelanda

son ydntemleri kullanmak. Hiikiimetin dilke capinda sirdtirtlebilir tagmaciligi tesvik et-
> Finans erisimini daha kolaylastirmak iizere, bilhassa yeterli mali kurallar ve mu- mek amaciyla yenilikgi planlar vardir. Toplu tagimaciliktaki

hasebe standartlan igin dogru politika gergevelerinin gelistirilmesi. yolcu sayisi 1993/2000 yillarindan bu yana yaklagik %50

artmistir ve dlkenin ikinci biiyiik kentsel alani olan Christ-
church'te 1998°den bu yana yolcu sayisi yaklasik iki katina
clkmistir. Ne var ki, niifusun yayilmig olmasindan dolayi,
kisi bagina diisen gidis gelis, yillik olarak 28'dir. Yeni Ze-
landa Ulasim Stratejisi 2008 kapsaminda, bu sayinin yilda
kisi bas! dort katina ¢ikararak 117 gidis gelise cikmasini
planlamaktadir. Bu durum ancak 2016 yilina déniik Welling-

> (esitlendirilmis tagimacilik hizmetleri ile birlikte geleneksel etkinliklerden
yeni gelir kaynaklar olusturmak.

> Sunulan hizmetlere deder katan ve/veya maliyetleri diisiiren yeni teknolojilere
yatinm yapmak.

> Daha strdtriilebilir iretim ve tiiketim modellerine (“Yeni Yesil Anlagma”) daniik
degisimi hiziandirmak ve stirdtirdilebilir tagmacilik tiirlerinin gelistirilmesi ve

kullanimi igin inisiyatif vermek igin hitkiimetlerin meveut mali ve ekonomik krizden ton icin dngdrilen toplu tagima gelisim hizinin 2040°a kadar

ders gikarmalarini saglamak. devam etmesi ve ikinci olarak Auckland ile Canterbury'nin
> Uriinlerin toplam maliyetlerinin iyilestiriimesi. kisi bagina diigen toplu tagimacilik kullanim oranini 2040'ta
> Kamu-6zel sektor ortaklig girisimlerinde yer almaya hazir olmak. yakalamas! ile mimkiindr.




Odiil ve ceza yontemleri kullanmakta tereddiit etmeyin

Yolcularin seyahat davramsglarini aktif bir bicimde etkileyen tedbirler ve politikalar 6nem arz

etmektedir ve toplu tasima kullanimini tesvik etmektedir.

Kentlerdeki tagimacilik yénetimi, talep yonetimi tedbirleri olmaksizin etkin olamaz. Ciinku yolcularin seyahat
davraniglarini sekillendiren pek cok etken séz konusudur. Bu etkenlerden pek gogu kentin mekansal diizenlenmesi,
kentin sosyo-ekonomik durumu, her bir tagimacilik tiriine (6zel arag, toplu tagima, ylriime ve bisiklet kullanimi) tahsis
edilen mekan ve arac-gerec veya her bir tagimacilik tiirtine uygulanan vergi ve Ucret sistemi gibi toplu tagimacilik
politikalarindan bagimsizdr.
Daha genel anlamda, her alanin politik, isletme ve politika baglaminin tasimacilik ve toplu tasimanin cazibesi
uzerinde etkisi s6z konusudur. Toplu tagimacilik politikasinda bu etkenler (izerine eyleme gegmek ve bunlar
dikkate almak kisa ve uzun vadede seyahat davranisini etkilemektedir ve toplu tasimacilik igin olan talebi
arttirmaktadir.

Stratejik hedef

£

Uzun vadeli kentigi gelisim ve planlama gergevesinde ulagim
aglarnin planlanmasi.

Toplu tagimay! kentici planlama kararlarina dahil etmeyi sadlayan
politikanin genel hatlarini desteklemek.

Destekleyici park politikalari, sinirlandinimig trafik bélgeleri, trafik
suresince ve araclann kirletmesine yonelik yasaklamalarla
kentlerdeki arag kullanimini kontrol etmek.

Yogun saatlerde darbogazlari azaltmak icin tim segenekleri
gozden gecirmek. Bunlar: glintin saatine gore farkli tcret tarifeleri
veya igveren ve okullar igin esnek saat uygulamasi.

Isverenlerin sirket seyahat planlar yapmalarini tegvik etmek.
Yolcularin seyahat tercihlerinin sonuclari ile ilgili biling olusturma.
Trafik sikisikhdini ve emisyonlari dnlemek icin kentici yol dcretlen-
dirmesinin kabuliiniin degerlendirilmesi.

Tahsisli yollar ve trafik 1giklarinda 6ncelik verme gibi
uygulamalarla toplu tagimaya ozel arag nazarinda rekabetgi

bir avantaj saglamak.

Londra (ingiltere)

Son on yildir temel tagimacilik gelismeleri, dzel arag
kullaniminda toplu tasimaya %5’lik bir degisim olmasini
saglamistir. (giiniimizde dzel arag kullanimi %41 iken, to-
plu tagima kullanimi %37"dir). Otobis kullanimi %40'n lize-
rine gikmistir (yilda 2 milyar yolculuk). Londra'nin merke-
zinde 6zel arag trafigi %20 azalmistir, bisiklet kullanimi
%90 artristir. Bu basarilar ile toplu tagimanin finansmani,
giiclii liderligi ve acik stratejisi artis gdstermistir.

Nifus ve istihdamin istikrarli artigi, 2025 yilinda Londra'da
her giin 5 milyon ekstra yolculugun ortaya cikacagini gos-
termektedir. Bu da giinimizdeki tim metro sisteminden
daha fazlasini gostermektedir. Londra'nin hedefi, bu ekstra
yolculuklar toplu tasima, yirtyis ve bisiklet kullanimi ile
karsilamaktir. Bu maksatla, 2025 yilina kadar otobis ve
metro hizmetlerinin artan kapasitesi ile toplu tagimanin
payinin %37'den %41'e arttinlmasi gerekmektedir.
Omedin, 2020 yilina kadar Londra'nin merkezinde metro-
nun kapasitesi en gok %28 artacaktir. Bu da otobiis ve
metro hizmetlerinin kapasitesinin arttinimasi ve dzellikle
Crossrail adinda yeni bir Londra rayli sistem hattinin insa
edilmesi (16 milyar sterlin) ile gergeklestirilebilir. Diger
onlemler arasinda trafik sikigikhigi dcretlendiriimesinin
gelistiriimesi ve trafik akisinin azaltimasi yer almaktadir.



Yolcular icin tercih edilir bir model olmak icin kaliteli hizmetler sunun

Yolcu ihtiyaclari ve yasam tarzi; yiiksek kalitede tasimacilik hizmeti planlamak, finanse etmek

ve sunmak igin dnemli faktdrlerdir.

Toplumda modern tliketim modelleri, yeni ihtiyag ve aliskanliklar olusturmaktadir. Farkli tasimacilik tirleri arasinda oldukga genis yelpazede secenekler
bulunmaktadir. Ayrica yolcular tagimacilik performansi ile dider hizmetleri kargilagtirmaktadirlar. Referans sistemler daha genis kapsamli hale geldi ve

diger sektdrlerdeki (internet saglayicilan, gece magazalan vh.) kalite algisi bu sistemler iizerinde dnemli dlglide etki gostermektedir. Miisteriyi yonlen-

dirme (oryantasyonu), miisterilerce beklenen kalite diizeyini sadlamak agisindan dnemlidir.

Misteriler; yolculuk ¢éziimlerinin hizli, emniyetli ve giivenli, rahat ve uygun ma-
liyetli, yani tiim siirecin anlagilir bilgi ile donanimh olmasini beklemektedir. iy
anlagilan ihtiyaclar, kalite sunumu ve yenilikgilik bagarli bir hizmet sunumunun
temel faktdrleridir,

Miisteriler ayrica daha biiyiik 6zen ve bireysel itibar beklemektedirler. Tagimacilik
sirketlerinin misterilerine sunduklan saygi ve itibar bir hayli gériintir olmalidir. Bu,
yolculuk deneyiminin gelistirimesi ve olumsuz ifadeler ile birlikte psikolojik engellerin
ortadan kaldinimas anlamindadir. Toplu tagimanin kiresel cazibesi; kalite, uygun fiyat
ve esneklikle daha da artis giistermektedir. Keyifli yolculuk deneyimleri, davranis ve
tutumlann dedismesini saglamaktadir. Zihniyetteki bu degdisim, toplu tagimay tercih
edilir bir tagimacilik tiri haline getirmede kaginilmazdir.

Miisteri béliimlemesi ve uyarlamasi, su an mevcut olan sabit kullanicinin 6tesinde
daha genis yelpazede insan igin cazip olan yiiksek kalitedeki ulasim ¢éziimlerinin
gergeklesmesini saglayacaktrr.

Stratejik hedef

isveg

Isvec'teki ulusal toplu tagima aktorleri, 2020'ye kadar
toplu tagimanin pazar payini 2 kat arttiracagii hedefleri
belirledi. Stratejileri kapsaminda yasal degderlendirme
ile toplu tagima sektdriiniin mevcut dizenlenmesi yer
almaktadir. Ayrica, mevcut olan drlin odaklr yaklagimina
kars! hizmet adakli bir toplu tagima sistemi gelistirmeyi
hedeflemektedir. Perakende is alanindaki gelismeler iize-
rine olusturulan modeller temel alinarak toplu tagimacilik
icin yeni dederler odakli bir is modelinin gelistiriimesi
amaclanmaktadir. Otobis teknolojisindeki temel altyapi
gelismeleri ve ilerlemeleri de aynca programin bir parcasi
olarak yer almaktadir.

> Misterilerin ihtiyaglan, beklentileri ve yeni yagam tarzlarina cevap vermek ve geleneksel miisteri profili ve yeni beklentileri

hedefleyen tasimacilik Urtin ve hizmetlerini gelistirmek.
> Daha ticari lcret yapisi olugturmak.

> Gergek bir tagimacilik saglayicisi olmak: taksi, bisiklet, ortak araba, park imkanlar, bilgi saglayicilari ve tiim temel
tagimacilik Ureticileri ile tagimacilik tlrlerine doniik stratejik ortakliklar ve isbirlikleri kurmak.

> Bilgi, tarife ve {cret drlinleri iceren entegre hizmetler saglamak.

> Planlanan kalite ile ayni dogrultuda hizmet sunmak (izere toplam kalite yénetimi uygulamak, memnuniyet ve performans

diizeylerini dlgmek.

> Pazar stratejileri ve planlan gelistirmek ve bunlann yatinma dénistind denetlemek.
> Yolcularin toplu tagima kullanimindan ve galisanlann sektérde calismalarindan dolayr memnun etmek tizere imaj ve marka geligtirmek.
> Yenilikiligi dikkatli bir sekilde tanitmak, son kullanicilarin ihtiyaglarini anlamak ve yenilik risklerini adilce paylagmak.
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Glntmdz, kentler ve idareler igin ekonomik kalkinma ve refah olusturmanin bir sonraki asamasina donik yeni
altyapi olusturmada kagirimamasi gereken firsatlar ddnemidir. Kentici tagimacilik agisindan bu durum, yeni
otoyollar inga edip kentlerdeki sorunlari siddetlendiren arag endiistrisini desteklemekten ziyade, toplu tagimaya
oncelik verilmesi gerektigini gostermektedir.

Ancak iddiali ve vizyon sahibi stratejiler, radikal bir paradigma degisimi saglayacaktir. Toplu tagima sektor,
bircok kentici merkezde yaptigi tizere, kent sakinleri ve ig cevreleri icin kentsel cevreyi iyilestirme kapasitesi
ve hedefine sahiptir. Bu zorluklarn iistesinden gelmek amaciyla, 2025 yilina kadar toplu tagimanin
diinya capindaki pazar paym ikiye katlamay: hedefliyoruz.

Bu gelisimi gerceklestirmek amaciyla, tim paydaslarin sektorl diizenleyecek sekilde kendi sorumluklularini
ustlenip uygun olanaklarn saglamalar gerekmektedir. Verimli ve strdirtlebilir tagimacilik aglarina yapilan
yatinmlar; kiiresel enerji piyasasini istikrara kavusturacak, tagimaciligin iklim degisimi tizerindeki etkisini
hafifletecek, trafik sikisikigini gidererek ve herkese ulagim imkani saglanarak kentlerde yasam kalitesini ve

ekonomik kalkinmay giglendirecek. Toplu tasimacilik, toplumlar igin ilerleme anlamindadir.

Bu donem;

= igletmecilerin kaliteli hizmet sunmasi, yenilikcilik ve girisimcilik ile i gelisimini arttirmasi;

> Hikimetlerin toplu tasimayi coziimin bir pargasi olarak idrak ederek uygun kaynaklar tahsis

etmesi ve sektorli sagduyulu bir sekilde diizenlemesi;

> Belediyeler ve yerel idarelerin iddiali ve kapsamli pazar pay! hedeflerini belirlemesi
ve entegre edilmig kentici politikalarinin bir parcasi olarak strdrdlebilir tagimaciligr

geligtirmesi;
> Yatinmeilanin temel faktorler olarak reel ekonomi ve tagimaciligi desteklemesi;

> Sanayi sektoriiniin yenilikci, giivenilir ve etkin maliyetli triin ve ¢ézimler tretmesi igin

uygun zamandir.

Yasadigimiz kentlerimiz icin daha iyi tasimacilik imkani sunmak, bizim elimizdedir!
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